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k Neue Wege cinschlagen -

Mitarbeiter von walter services berichten {iber ihre berufliche Tatigkeit

Wer im Bereich Marketing und
Vertrieb arbeiten mochte, der
kommt an der Tiir von
Yvonne Ettling nicht
.vorbei®. Die Personal-

kommunikation hat

Aufgeschlossen und flexibel sein |

Mitarbeiter sind die Basis eines jeden Unternehmens.
Dies ist an sich nichts Neues. Doch wie diese Tatsache in
der Realitit in die Firmenphilosophie und die strategi-
sche Ausrichtung integriert wird, da gibt es doch groBie
Unterschiede. Und diese entscheiden letztlich auch den
Erfolg mit. Wenn , die Presse” in einem Unternehmen zu
Besuch ist, zeigen sich natiirlich alle von ihrer besten
Seite. Das ist ja selbst so, wenn wir zu Hause Gdste ha-
ben. Trotzdem bleibt nach einer gewissen Zeit nicht ver-
borgen, was echt und was geschént ist. Wer mit Mitar-
beitern von walter services, deutschlandweit zweitgroBter
Anbieter fiir Kundenservice und Vertrieb, spricht, der

spiirt, dass sie eine starke In-
Wir suchen dentifikation mit ihrem Arbeit-

Kundenbetreuer- geber haben und sich zur

[hre Hotline

. erb\l“g"
fr die Bew 0 q o
Tel. 072 43323 800 Wie das in

der Praxis aus-

| sieht, erfahren wir

zum Beispiel live am Ar-

beitsplatz von Kundenbe-

treuer Lorenz Berthold. Fak-

ten an Fakten zum neuen Han-

dy, was dies alles kann und kos-

tet, nennt er in schon beeindru-
ckendem Tempo, aber immer freundlich,
dem Mann am anderen Ende der Leitung.

Berthold ist ein alter Hase in der Kundenbe-  denriickgewinnung und die Betreuung der Hotline
treuung. Dies ist sein Metier und die vielen An- fiir Reklamationen. Zum Beispiel bei einem defek-
erkennungsschreiben von Kunden und seinem  ten Handy oder Stérungen des Netzbetreibers, was

Der Unternehmensbesuch, bei dem uns Sabine
Zoller, Leiterin Marketing und Public Relations,
begleitet, fiihrt nun zu Natalie Schwennike. Sie ist
erst seit Mai dieses Jahres in der Kundenbetreu-
ung bei walter services und telefoniert gerade mit
einem Kunden, der sich fiir digitale Fernsehpro-
gramme interessiert. Er hat detaillierte Fragen zu
Receiver und Satelittenempfang. ,,Die Kolleginnen
und Kollegen hier sind sehr offen, es gefillt mir

gut®, meint Natalie Schwennike. Sie
5 kommt auch aus Ettlingen,
abends geht sie mit

Freunden gerne mal

nehmen, die einen Teil ihrer Aufgabe
walter services iibertragen wollen. Hier ist

BWL studiert, war
dann im Mdébelhan-
del tétig und ist seit
iiber zwei Jahren
bei walter services.

Jwalter-Familie“ zugehorig fiihlen. Und
diese, die walter services Holding GmbH
mit Standorten in Deutschland, Oster-
reich, Polen, Rumdnien und der Schweiz,

umfasst mittlerweile iiber 8 500 Mitarbeiter Ihr Aufgabenbereich
und feiert dieses Jahr 30-jihriges Bestehen. : ist die Rekrutierung und
Die walter services Marketing & Vertrieb GmbH am Bindung von Mitarbeiterinnen
Firmensitz in Ettlingen verfiigt als eine der Tochterge- und Mitarbeitern, das heiBt Kun-
sellschaften und Keimzelle von walter services iiber jah-  denbetreuer und Teamleiter, aber
relange Kompetenz in den Branchen Kommunikation auch Auszubildenden. Gegenwir-
und Markenartikel. Fiir die zugeordneten Branchen tig sind es sieben Azubis - Biiro-
erarbeitet der Dienstleister und einer der Pioniere kaufleute, Kaufleute in der noch
des Telefonmarketings Strategien fiir Kundenbin- neuen Ausbildung Dialog-
dung und -gewinnung und passt diese den stindig marketing sowie Studieren-
wechselnden Marktbedingungen an. de an den Berufsakademien

Karlsruhe und Mannheim.
Bei walter services Marke-
ting & Vertrieb sind gegenwar-
tig 500 Mitarbeiter titig. Dazu
zdhlen auch zwanzig Teams der
Kundenbetreuung. Die Ettlinger
Tochtergesellschaft sucht fiir die-
sen Bereich gerade wieder 70 Kun-

Arbeitgeber, die er am

Schreibtisch, rechts und

links neben dem Bildschirm, ange-
bracht hat, sind fiir ihn téglich neue
Motivation. Der gebiirtige Franke
aus Erlangen, man hort es noch, ist

auch so ein gesprichiger und freund- denbetreuer.
licher Mensch. Er ist seit 1999 bei wal- Bflwerbung;nl kommen entl\fleder
ter services und seit 2001 in der Abteilung nac 'dem Schalten einer Stellen-
Telekommunikation. anzeige, nach telefonischer oder

schriftlicher Anfrage ins Biiro von
Yvonne Ettling. ,Wir wollen erst
einmal horen, wie Stimme des Be-
werbers oder der Bewerberin am
Telefon klingt®, meint die Perso-

Zu seinem Aufgabenfeld zdhlen auch die Kun-

aber selten vorkomme, meint Berthold. In seinem . .
Arbeitsbereich miisse er immer sehr aufgeschlos- nglreferentln a'uf (.he Frage nach
sen und flexibel sein. Bevor er zu walter services Elnstel}ungskrltenen. Er§t dann
kam, arbeitete Berthold im Verkauf bei L'Oréal f(.).lge? die Emladl.l.ng Zu cinem p“er-
und der Kosmetikindustrie. Bei walter serivices sonlichen Gesprach und eine Fiih-
schitzt er vor allem das gegenseitige Vertrauens- rung durchs K'undencente‘r. _Zu Be—
verhiltnis. Berthold wohnt in Ettlingen in der gmnh der Ausbildung geht's in die
Spinnerei, also fast an seinem Arbeitsplatz. Berelc}.le Inbound und Outbound,
Er empfindet das Umfeld im Gewerbepark das heiBt, Kundenanrufe werden
Albtal als sehr angenehm. In seiner Freizeit entgegengenommen bzw. .Kunden
féahrt er gerne Fahrrad, geht Wandern, er liest werden vom .Betreu“er aktlv. ange-
gerne Biicher ,fiir die grauen Zellen" aber auch, rufen. Wer diese Hiirde meistert,

wie konnte es anders sein, natiirlich Marke- fir den fol‘ien.das Pr(,)d}lkt_ und
ting-Fachzeitschriften. Kommunikationstraining. Der

‘oach ,spielt” dabei den Kun-

ins Kino. den, um die angehenden Be-
treuer auf die Probe zu stellen.
Ein weiteres Aufgabenfeld von
-] Yvonne Ettling, sie wollte
; schon immer ins Personalwe-
Kerstin Kahmann arbeitet seit Mdrz dieses Jahres im ter, die schon sen, ist die interne, ganz-
Sekretariat der Bereichsleitung Vertrieb. Bei ihr geht es  den Kindergarten heitliche Mitarbeiterbetreu-
unter anderem um die Gewinnung neuer Kunden. Unter-  besucht, auch beruflich ung. Unterstiitzt wird sie dabei

n an Spezialisten wie wieder aktiv sein. von der Personalkoordinatorin
quasi die Stelle, wo dafiir =~ Zusammen mit Kerstin Canset Kiiblu? sowie der Auszubil-

Sorge getragen werden muss, dass die Betreuer viele Kunden betreu- Kahmann im Biiro arbeitet denden Sarah Burger. Ihre Freizeit

en konnen, dass diese walter services treu bleiben und dass noch Katja Wetzlar. Sie ist Se- verbringt die Ettlingerin Yvonne
mehr dazukommen. Die Erfolge und die Expansion von walter servi- kretdrin von Thomas Ettling mit Lesen und Outdoor-
ces im In- und Ausland in den vergangenen Jahren bestédtigen wohl ~ Wolff, des Leiters Kunden- Sport. So ist es wohl naheliegend,
deutlich auch die gute Arbeit von Marketing & Vertrieb. Doch um center und seit 2002 bei dass ihr bei der umfassenden Be-

bei diesem Wettbewerb der Kundendienstle

ister nach einer Aus- walter services. Zunichst treung der Mitarbeiter auch deren

schreibung den Auftrag zu erhalten, sind vorher detaillierte Ange-  war sie fiinf Jahre Assis- Gesundheit am Herzen liegt.

bote zu erstellen.

tentin von Bernhard Mai-

Und dies ist ein Aufgabenbereich von Kerstin Kahmann (Bild senhilder, Geschéftsfiihrer

links). Sie unterstiitzt Michaela Lepold, Ber

eichsleiterin Vertrieb. Die von walter services Markering & Vertrieb. Katja Wetzlar unterbrach

Arbeit sei sehr vielseitig und mache ihr SpaB. ,Ich kann selbststin- dann aber nach der Geburt ihrer Tochter fiir ein Jahr das Berufsle-

dig arbeiten und bekomme auch Unterstiitzung von anderen ben und arbeitet nun 24 Stunden in Teilzeit. ,Ich durfte mir

Kolleginnen und Kollegen.“ Kerstin Kahmann wohnt aussuchen, wie ich arbeiten mochte®, freut sie sich. Zu ih-
auch in Ettlingen. Auf die Frage nach Hobbys meint rem Tétigkeitsfeld zdhlen Controlling-Aufgaben wie Rei-

sie spontan ,meine Tochter®. Mit ihr und dem Ar- seplanung, Kundenkontakte, Statistiken, Umsétze und
beitsplatz sei der Tag ausgefiillt. Als sehr ange- Kostentwicklung eines Projektes. Und wenn die Kosten

nehm empfindet Kerstin Kahmann dabei die nicht stimmen? ,Dann muss vielleicht nachgebessert

Moglichkeit, in Teilzeit 30 Stunden in der werden”, meint sie. Katja Wetzlar wohnt seit 2004 im

Woche zu arbeiten. So kann sie, trotz ihrer Ettlinger Stadtteil Ettlingenweier. In ihrer Freizeit fo-

Aufgaben als Mutter der dreijdhrigen Toch- tografiert sie gerne oder sie betétigt sich sportlich.  pl



