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walter services übernimmt Quelle Call Center in Cot tbus  

und Emden  

 

Ettlingen, 17.11.2009 . Die walter services GmbH übernimmt zum 01. Januar 

2010 die Quelle Call Center in Cottbus und Emden. An beiden Standorten wird 

vor allem das Teleshopping-Geschäft des Einkaufskanals HSE 24 betreut. Im 

Quelle Contact Center Cottbus sind derzeit 520 Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit 

beschäftigt, bei der Quelle Contact GmbH in Emden sind es 75 Mitarbeiter. 

„Mit der Übernahme der beiden Kundencenter sichern wir langfristig rund 500 

Arbeitsplätze und erweitern gleichzeitig eines unserer wichtigsten Kompetenz-

felder“, erläutert CEO Dr. Ralf Kogeler den strategischen Schritt für sein Un-

ternehmen, das seit rund drei Jahrzehnten führende Versandhändler betreut. 

Über den Kaufpreis der beiden Quelle Call Center wurde Stillschweigen ver-

einbart.  Das Vorhaben steht noch unter dem Vorbehalt der Zustimmung der 

zuständigen Kartellbehörde.   

 

 


