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walter services und ver.di schlie3en branchenweite  rsten Entgelt-
tarifvertrag fur Call Center-Beschaftigte ab

Ettlingen, 21. Juli 2009. Nach mehr als siebenmonatigen Verhandlungen haben
sich die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) und die Geschaftsfiihrung
der walter services Holding GmbH (Ettlingen) auf einen Entgelttarifvertrag fur die
rund 8.000 Beschéftigten der 15 walter services-Standorte in Deutschland geeinigt.
Bereits im Jahr 2004 hatte walter services als erstes Unternehmen in der Branche
den Rahmentarifvertrag zur Festlegung von Jahresarbeitszeitkonten und Urlaubs-
anspruch mit ver.di abgeschlossen und damit innovative Zeichen fiir den gesamten
Wirtschaftszweig gesetzt.

Der Entgelttarifvertrag schafft einheitliche Vergutungsstrukturen fur alle Standorte.
Ein Kundenbetreuer erhalt kiinftig eine Grundvergitung von 7,50 Euro/Std. Unter
bestimmten Anforderungen und Qualifikationen kann der Kundenbetreuer auch
8,15 Euro/Std. sowie 9 Euro/Std.erhalten. Die Grundvergutung fur die Teamleiter
betragt 9,20 Euro/Std. Dariber hinaus kdnnen die Beschaftigten zusatzlich leis-
tungsabhéngige Verglutungen erhalten.

Im Tarifvertrag wurden auch erstmals tarifliche Ausbildungsvergttungen fur den Be-
ruf ,Kaufmann/Kauffrau fir Dialogmarketing‘ geregelt. Gleichzeitig wurden standort-
Ubergreifend einheitliche Zuschlage fur Sonntags- und Nachtarbeit vereinbart. Der
Tarifvertrag tritt rickwirkend vom 1. Mai 2009 in Kraft und lauft bis zum 31. Dezem-
ber 2010.

.Mit diesem Tarifabschluss ist es uns gelungen, bei den branchenunabhangigen
Call-Centern erstmals mit walter services eine tarifliche Mindestvergitung zu ver-
einbaren. Das ist gut fur die Beschaftigten bei walter services und fur die gesamte
Branche. Daran werden sich jetzt andere Call-Center-Betreiber messen lassen

missen®, betonte ver.di-Verhandlungsfihrer Ulrich Beiderwieden.
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Manfred Plaar, als CFO bei walter services auch fur den Personalbereich verant-
wortlich, sieht durch die tarifvertragliche Fixierung der in wesentlichen Teilen bereits
zuvor geltenden Mindestvergitung eine stabile Wachstumsgrundlage: ,walter servi-
ces setzt auf einheitliche Standards im gesamten Unternehmen. Nur mit einer
transparenten Struktur ohne Unterscheidung zwischen Ost- und Westdeutschland,
welche geregelte Stundensatze und Arbeitszeiten voraussetzt, kbnnen wir unseren
Mitarbeitern ein motivierendes Arbeitsumfeld bieten, das Leistungen fair entlohnt.
Und das trotz des wirtschaftlich sehr schwierigen Umfelds”. Dies sei Uberdies ein
wichtiges Signal fur die gesamte Branche und ein nicht zu unterschatzender Image-

Faktor sowohl fiir den Personalmarkt als auch fir die Offentlichkeit.
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