walter services

PRESSEINFORMATION

Nadia Trocan ist neue Geschaftsfuhrerin bei walter services Ro-

mania

Bukarest, 16.03.2009 . Seit Januar 2009 ist Nadia Trocan (31) Managing Director
bei S.C. walter services S.R.L. in Bukarest. Zuvor war die Spezialistin fir Kunden-
service und Vertrieb als Head of Consulting und Inhaberin der SC Alna Advice
S.R.L. fur die Beratung von Unternehmen mit Schwerpunkt Sales und Customer
Service verantwortlich. Von 2005 bis 2008 war Nadia Trocan als Customer Service
Director bei RCS&RDS SA fur die Kundencenter in Rumé&nien und funf weiteren
EU-L&ndern verantwortlich, nachdem sie als Customer Care Supervisor bei Tele-
mobil SA (ZAPP) unter anderem fur die Koordination, Kontrolle und den Support der
Customer Care Representatives zustandig gewesen war. Vor dieser Position hatte
Nadia Trocan erste Erfahrungen in der Branche gesammelt, unter anderem als
Customer Care Representative, Direct Customer Contact Representative sowie zu-

letzt als Helpline & Direct Customer Contact Team Leader bei Orange Romania SA.

walter services S.R.L. ist ein Tochterunternehmen der walter services Holding
GmbH und wurde 2007 in Bukarest gegriindet. Der mit modernster Infrastruktur
ausgestattete Standort fungiert als Kundencenter fir verschiedene Branchen. Zum
Dienstleistungsportfolio z&hlen vielfaltige Serviceleistungen, unter anderem Back
Office-Dienste, allgemeine Beratungsleistungen, Betreuung telefonischer Bankge-
schafte und Betreuung im Onlinebanking und Erfassungsdienste. Die Kenntnis der
Kundenbedurfnisse kombiniert mit Know-how im Kundencentermanagement sowie
Multilingualitat ermdglichen walter services die umfangreiche Unterstitzung der

Kundenwertschdpfungskette durch Verknipfung einzelner Prozessbausteine.
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