walter services

PRESSEINFORMATION

walter services ComCare GmbH — Erfolgsgeschichte in Cottbus

Lausitzer Call Center Open

Ettlingen, 15.09.2008 . Nach dem Erfolg der ersten ,Lausitzer Call Center Open® im
vergangenen Jahr geht die unter der Schirmherrschaft von Oberblrgermeister
Frank Szymanski (SPD) veranstaltete Jobmesse in die zweite Runde und prasen-
tiert Ein- und Aufstiegschancen in der Dienstleistungsbranche. Das expandierende
Unternehmen walter services ComCare prasentiert sich bei den Lausitzer Call Cen-
ter Open, um engagierte Mitarbeiter fir den Standort zu finden. Gesucht werden 30
Kundenberater und 5 Teamleiter fiir den Ausbau des Geschafts.

Denn walter services ComCare schreibt seit 2007 Erfolgsgeschichte in Cottbus:
Das auf Telekommunikation und den Offentlichen Sektor spezialisierte Tochterun-
ternehmen des Dienstleisters fir Kundenservice und Vertrieb walter services hatte
den Standort Cottbus — ebenso wie die Kundencenter in Aachen, Dresden, Halle,
Libeck, Magdeburg und Suhl — von der Telekom-Tochter Vivento Customer Servi-
ce Ubernommen. Seit dem Ubergang baute walter services den Standort weiter
aus: 130 zusatzliche Mitarbeiter von externen Personaldienstleistern wurden zur
Unterstitzung im taglichen Geschéft eingestellt. Weitere 12 befinden sich derzeit in
der Ausbildung zum ,Kaufmann Dialogmarketing” oder in der Weiterbildung zum

,Teamleiter”.
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