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walter services übernimmt Schweizer Customer Care D ienstleister 

MediaLine 

 

Ettlingen, 24.07.2008 . Die walter services Holding GmbH übernimmt zum 

01.08.2008 mehrheitlich die MediaLine Interactive Solutions AG von den Aktionä-

ren um die beiden Firmengründer Giacomo Rusconi und Christoph Ringier. Der 

Geschäftsführer Daniel Mally bleibt weiterhin an dem Unternehmen beteiligt und 

berichtet in Zukunft an Mag. Christian Zimmer, Head of International Business von 

walter services. Giacomo Rusconi bleibt im Verwaltungsrat der MediaLine. Über 

den Kaufpreis wurde Stillschweigen vereinbart. 

 

„MediaLine ist einer der führenden Dienstleister in der Schweiz mit einem Bran-

chenfokus auf Telekommunikation, Versicherungen, Medien und Healthcare, der 

sehr gut in unser Portfolio passt“, erklärt Dr. Ralf Kogeler, CEO der Ettlinger walter 

services Holding. walter services ist in Deutschland die Nummer Zwei der 

Dienstleister für Kundenservice und Vertrieb und verfolgt seit einigen Jahren eine 

konsequente Expansionspolitik. Mit einem Fokus auf die neuen EU-Länder standen 

in den vergangenen zwei Jahren Akquisitionen und Eröffnungen in Polen und Ru-

mänien im Mittelpunkt dieser Strategie. Das neue Unternehmen, das in walter ser-

vices Suisse umbenannt werden soll, beschäftigt derzeit 150 Mitarbeiter, die von 

walter services übernommen werden. 
 

 


