walter services

PRESSEINFORMATION

Wechsel im Management bei walter services-Tochterun  ternehmen

Neuer Geschaftsfuhrer bei walter services TeleMedie  n und neuer Bereichslei-
ter Vertrieb bei walter services Seka Team

Schutterwald, 15.03.2007 . Seit 1. Marz 2007 ist Christian Wilmshofer (40) Ge-
schaftsfuhrer der walter services TeleMedien GmbH in Schutterwald. Gemeinsam
mit Michael Heim (44), Vorsitzender der Geschaftsleitung und verantwortlich fir die
Bereiche Marketing und Vertrieb, wird der diplomierte Wirtschaftsinformatiker den
Kompetenzbereich Produktion sowie die kaufmannische Leitung tbernehmen.

Vor seinem Eintritt in die Geschéftsleitung von walter services TeleMedien beklei-
dete Wilmshofer leitende Funktionen bei T-Systems. Als Mitglied der Geschéftslei-
tung der Service Line Desktop Services verantwortete er seit 2004 vier regionale
Zentren und zwei kundenspezifische Service-Center sowie eigene PreSales und
Deliverymanagementabteilungen. Im Jahr 2005 Gbernahm Wilmshofer zusatzlich
die Verantwortung fur Kunden des Finanzsektors mit insgesamt ca. 1000 Mitarbei-
tern. 2006 wurden ihm samtliche Key Accounts der Desktop Services unterstellt.
Als Leiter Delivery Management verantwortete Wilmshofer mit seinen Mitarbeitern
die Servicesteuerung internationale Mega Accounts und war zudem vertriebsunter-
stutzend in der Neukundengewinnung téatig. Zuletzt leitete Wilmshofer bei T-
Systems Deutschland und Westeuropa als Vice President die Key Accounts Tele-
kommunikation, produzierende Unternehmen und Dienstleistungen.

Wilmshofer ibernimmt die Geschaftsfihrung von Stefan Suttarp (44), der zeitgleich
aus der walter services TeleMedien GmbH sowie der Geschéaftsfihrung von walter
services ComCare ausschied, um sich neuen Herausforderungen zu stellen. Dr.
Ralf Kogeler, CEO und Vorsitzender der Geschéftsfihrung der walter services Hol-
ding GmbH, dankt Stefan Suttarp fir seine mehrjahrige Tatigkeit und wiinscht ihm
fur die Zukunft alles Gute.

Michael Pflocksch (36) ist seit dem 01. Februar 2007 Bereichsleiter Vertrieb bei der

walter services Seka Team GmbH in Hamburg. Der diplomierte Volkswirt begann
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seine Karriere als Assistent der Geschaftsfihrung Service Management bei der
Premiere Fernsehen GmbH und war dann unter anderem Geschéftsfuhrer der Call
Center Ausgburg GmbH. Vor seinem Wechsel zu walter services war Pflocksch zu-

letzt als Director Customer Services bei Premiere tatig.
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