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walter TeleMedien-Gruppe Ubernimmt finf Standorte d  er Vivento

Customer Services GmbH (VCS)
Zum 01.12.2006 Ubernimmt die walter ComCare GmbH &  Co. KG - ein Unter-
nehmen der walter TeleMedien-Gruppe - die Standorte ~ Aachen, Dresden, Hal-

le, Libeck und Magdeburg von der Vivento Customer S ervices GmbH.

Ettlingen, 11.10.2006. Damit wechseln rund 700 Mitarbeiter den Arbeitgeber. Mit
einer auftragsgebundenen Beschaftigungssicherung bis Ende 2011 ist es gelun-
gen, die Arbeitsplatze langfristig aul3erhalb der Deutschen Telekom zu sichern.
Hierzu gehen die an den Standorten bearbeiteten Auftrage an die walter TeleMe-
dien-Gruppe uber. Im Hinblick auf die bei der walter TeleMedien-Gruppe geltenden
Entgeltbedingungen besteht Bereitschaft, mit der Vereinten Dienstleistungsgewerk-
schaft Uberleitbedingungen zu vereinbaren, um das bisherige Entgeltniveau wie in
der VCS auch bis Ende 2008 zu sichern.

Die Eingliederung von VCS-Standorten in die walter ComCare bedeutet fur Dr. Ralf
Kogeler, Vorsitzender der Geschaftsfihrung der walter TeleMedien Holding GmbH
eine Festigung und einen Ausbau der langjahrigen Geschaftsbeziehungen mit der
Deutschen Telekom AG: ,Mit ihrem Wechsel zur walter TeleMedien-Gruppe star-
ken sie unsere ausgewiesene Branchenkompetenz im Telekommunikationsseg-
ment und bilden eine wichtige Grundlage fiir weiteres Wachstum. Uber die Tele-
kommunikationsbranche hinaus expandiert unser Unternehmen auch in anderen
Wirtschaftssparten und stellt sich in punkto Branchenkompetenz und Dienstleis-
tungsvielfalt zunehmend breiter auf. Von diesem Wachstum werden langfristig auch
die neuen Mitarbeiter profitieren. Die finf VCS-Standorte passen sehr gut in unser
Portfolio, weil an diesen Standorten Auftrage erledigt werden, die unserem
Leistungs-spektrum optimal entsprechen.”
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Die Deutsche Telekom und die walter TeleMedien-Gruppe blicken auf langfristige
Geschaéftsbeziehungen in verschiedenen Bereichen zurtick. Mit einem Jahresum-
satz von rund 160 Mio. € und tUber 6.000 Mitarbeitern ist die walter TeleMedien-
Gruppe Marktfihrer unter den nicht konzerngebundenen Kundencenter-
Dienstleistern in der Bundesrepublik. Weiterhin verfugt die walter TeleMedien-
Gruppe Gruppe als einziges Unternehmen in diesem Sektor Giber einen mit ver.di
vereinbarten Tarifvertrag und langjahrige Betriebsratsstrukturen. Dr. Heinz Klink-
hammer, Vorstand Personal der Deutschen Telekom AG unterstreicht: ,Wir sind
froh dariber, mit der walter TeleMedien-Gruppe einen starken Partner gewonnen
zu haben, der unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gute und langfristige Per-

spektiven an ihren bisherigen Standorten bieten kann®.
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