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walter TeleMedien-Gruppe sucht Mitarbeiter in Berli  n

Branchenfuhrer auf Wachstumskurs prasentiert sich a uf den Brandenburger

Call Center Tagen

Berlin, 10.11.2005. Die expandierende walter TeleMedien-Gruppe prasentiert ihr
Dienstleistungsportfolio auf den 1. Call Center Tagen Berlin & Brandenburg und
zeigt attraktive Karrierechancen auf: Denn fir ihr Berliner Tochterunternehmen wal-
ter ComCare sucht die Gruppe weitere Mitarbeiter. ,Wir setzen vor allem auf Servi-
ce-Qualitat und Dienstleistungsmentalitat”, so Dr. Ralf Kogeler, Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung der walter TeleMedien-Gruppe, der sich trotz des fortschreiten-
den Trends zum Offshoring weiterhin fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen in
Deutschland einsetzt. Dabei engagiert sich das im badischen Ettlingen anséassige
Unternehmen vor allem im Osten: Neben dem grof3ten Standort Magdeburg mit
Uber 2.000 Mitarbeitern, laufen seit Beginn des Jahres im neuen Call- und Service
Center in Frankfurt (Oder) die Drahte heil3. Walter ComCare in Berlin ist vor allem
auf das Outboundgeschaft in der Telekommunikationsbranche spezialisiert. Hier
werden flexible und engagierte Vertriebstalente gesucht.

Ganz im Sinne der Arbeitnehmer hat das engagierte Unternehmen im vergangenen
Jahr den ersten Rahmentarifvertrag der Call Center-Branche gemeinsam mit der
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di abgeschlossen. ,Dieser Vertrag gewahrleistet
sowohl Mitarbeitern als auch Auftraggebern ein Hochstmald an Flexibilitat und Si-
cherheit®, so Dr. Kogeler. In diesem Zusammenhang ist das Netzwerk der walter
TeleMedien-Gruppe mit 34 Call- und Communication Centern ein entscheidender
Vorteil: Alle 14 Standorte der Gruppe sind auf h6chstem technischen Niveau an
das Virtual Private Network angebunden. Das heif3t: Bei schwankendem Anrufvo-
lumen kdénnen Mitarbeiter in allen Call Centern schnell und unkompliziert fir andere
Projekte eingesetzt werden, sodass jederzeit eine optimale Auslastung gewahrleis-
tet ist. Entscheidend fur den anhaltenden Wachstumskurs der Gruppe sind enga-

gierte Mitarbeiter. Aufstiegschancen und Ausbildung in der hauseigenen walter
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Akademie werden bei der walter TeleMedien-Gruppe grol3 geschrieben. ,Mit der
Ubernahme von immer mehr Vertriebsaufgaben durch Call Center steigt auch die
Bedeutung der Agent-Schulungen®, erlautert Dr. Kogeler die Tendenzen der Call

Center-Branche. Daflr setzt sich die walter TeleMedien-Gruppe ein.
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