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walter TeleMedien-Gruppe sucht 100 neue Mitarbeiter  fir Berliner

Standort
Call Center Branche im Aufwind

Berlin, 30.06.2005. Die expandierende walter TeleMedien-Gruppe schafft weiter
Arbeitsplatze: Hundert neue Mitarbeiter sucht die walter ComCare GmbH in Berlin,
die auf Outbound in der Telekommunikationsbranche spezialisiert ist. Damit setzt
einer der fuhrenden Call- und Communication Center-Dienstleister Deutschlands
seinen Wachstumskurs fort. ,Trotz des Trends zum so genannten ,Offshoring®, der
Abwanderung vieler Call Center in Billiglohn-Lander, setzen wir uns weiterhin fir
die Schaffung von Arbeitsplatzen in Deutschland ein“, so Dr. Ralf Kogeler, Vorsit-
zender der Geschaftsfiihrung. Allein am Heimatstandort in Ettlingen ist im Juni der
1.000 Agent eingestellt worden. Und auch das Engagement fir den Osten ist un-
gebrochen. Neben dem Magdeburger Standort mit tiber 2.000 Mitarbeitern, laufen
seit Beginn des Jahres im neuen Call Center in Frankfurt (Oder) die Drahte heil3.
Ganz im Sinne der Arbeitnehmer hat das engagierte Unternehmen im vergangenen
Jahr den ersten Rahmentarifvertrag der Call Center-Branche gemeinsam mit der
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di abgeschlossen. Dieser Vertrag gewahrleiste, so
Kogeler, sowohl Mitarbeitern als auch Auftraggebern ein Hochstmal3 an Flexibilitat
und Sicherheit. In diesem Zusammenhang ist das Netzwerk der walter TeleMedien-
Gruppe mit 32 Call- und Communication Centern ein entscheidender Vorteil: Alle
zwolf Standorte der Gruppe sind auf hochstem technischen Niveau an das Virtual
Private Network angebunden. Das heil3t: Bei schwankendem Anrufvolumen kénnen
Mitarbeiter in allen Call Centern schnell und unkompliziert fir andere Projekte ein-
gesetzt werden, sodass jederzeit eine optimale Auslastung gewahrleistet ist. Ent-
scheidend fur den anhaltenden Wachstumskurs der Gruppe sind engagierte Mitar-
beiter. Aufstiegschancen und Ausbildung in der hauseigenen walter Akademie wer-
den bei der walter TeleMedien-Gruppe groR geschrieben. ,Mit der Ubernahme von

immer mehr Vertriebsaufgaben durch Call Center steigt auch die Bedeutung der
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Agent-Schulungen®, erlautert Dr. Kogeler die Tendenzen der Call Center-Branche,
die sich wieder im Aufwind befindet: In diesem Jahr wird ihr laut einer aktuellen
Studie ein Wachstum von 12 Prozent vorausgesagt (Quelle: 'Callcenter Trendstu-

die 2005’ der Frankfurter Unternehmensberatung Christoph Busch).
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