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Partnerschaft mit Spezialisten starkt Kundenservice
Osterreichs fuihrender neuer Telefonie- und Internet  anbieter Ubergibt mit 1.
April einen Teil der Call Center-Agenden an denint  ernationalen Spezialisten

Master Management

Wien (OTS), 15. Mérz 2004 - UTA tragt dem Kundenbedurfnis nach noch héherem
Service-Niveau in der Kundenbetreuung Rechnung und lagert nicht zur Kernkom-
petenz gehdrende Geschéftsbereiche an den Call Center-Spezialisten Master Ma-
nagement aus. UTA erwartet sich davon einen weiter verbesserten Kundenservice
insbesondere in Spitzenzeiten sowie die verstarkte Nutzung des Call Center als
Vertriebskanal. Konkret werden die Kunden-Lines sowie Teile der technischen Hot-
line und Teile des Auftragsmanagements ausgelagert. In diesen Bereichen sind
insgesamt 48 Vollzeitarbeitskrafte beschaftigt. Der Wahl von Master Management
waren seit vergangenem Jahr intensive Verhandlungen mit mehreren Anbietern vo-
rausgegangen. UTA-Vorstandsvorsitzender Dr. Gunther Ofner begriindet die Wahl
des neuen Partners so: "Master Management hat international bereits &hnliche
Projekte erfolgreich abgewickelt, besitzt langjahrige Erfahrung in der Betreuung von
Telekom-Kunden und verfigt Gber grof3es Know-how im Vertrieb. Vor allem aber
erfillt unser neuer Partner auch unsere hohen Qualitatsanspriche beim Kunden-
service. Damit ist sichergestellt, dass unsere Kunden durch noch bessere Betreu-
ung von dieser Lésung direkt profitieren.” "Wichtig flr unsere Entscheidung war
auch", so Ofner weiter, "dass unser neuer Partner allen Mitarbeiterinnen die Uber-
nahme zu gleichwertigen Konditionen anbietet. Damit ist der Transfer wertvollen
Know-hows und die Kontinuitat in der Kundenbetreuung auf hohem Niveau garan-
tiert."

Unverandert bleibt der Standort des Call Center im 5. Stock des Wiener ARES
Tower, der von Master Management angemietet wird. "Die Zusammenarbeit von
UTA und Master Management bedeutet fur alle Seiten eine Win-Win-Situation.

Denn Telekommunikationskunden, die exzellente Dienstleistungen geniel3en, er-
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warten zu Recht ebenso exzellenten Kundenservice. Als gré3ter Call Center-
Dienstleister Osterreichs hat sich Master Management gerade in der Telekommu-
nikationsbranche als Partner der ersten Wabhl etabliert", freut sich Christian Zim-
mer, Geschaftsfuhrer der Master Management GmbH Uber die neue Kooperation.
"Weil UTA ebenso wie wir immer zu den Pionieren z&hlte und zahlt, wenn es dar-
um geht, neue und kundenfreundliche Services einzufiihren, sehen wir uns als ide-
alen Partner"”, erklart Zimmer. "18 Jahre Erfahrung in Kundenbindung und -
gewinnung sowie die Zugehdorigkeit zur walter TeleMedien-Gruppe, Deutschlands
fuhrendem Call- und Communication Center-Dienstleister, machen uns zu einem
starken und flexiblen Netzwerk, von dem unsere Partner und vor allem ihre Kunden

profitieren."

Master Management ist Osterreichs groRter Call Center-Dienstleister und seit 1985
im Direct Marketing tatig. Das Unternehmen bearbeitet mit 220 Mitarbeitern tber
2,5 Mio. Inboundcalls und rd. 250.000 e-Mails pro Jahr. Seit 2002 gehort Master
Management zur walter TeleMedien-Gruppe in Ettlingen/Deutschland. Zur Gruppe
gehoren 30 Call- und Communication Center, die von acht branchenorientierten
Telemarketing-Fachagenturen gesteuert werden. Die walter TeleMedien-Gruppe
erwirtschaftete 2003 mit 4.000 Mitarbeitern rund 100 Mio. Euro Umsatz an elf
Standorten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die UTA Telekom AG ist
Osterreichs fuihrender neuer Anbieter von Telekommunikations-Services. Als Full
Service Provider verbindet UTA Telefonie-, Internet- und Datenservices zur neuen
Qualitat der Kommunikation. Mit 530 Mitarbeiterinnen betreut UTA rd. 520.000 Te-
lefonie- und 345.000 Internetkunden und erwirtschaftete 2003 einen Umsatz in H6-

he von 245 Millionen Euro.
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