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PRESSEINFORMATION

walter TeleMedienService erstmalig auf der Systems
Der Call Center-Spezialist fur Finanzdienstleister prasentiert auf der Systems
in Minchen, in der Financial Solutions Area, Losung en fur modernes Kun-

denbeziehungsmanagement.

Minchen, Offenburg, August 2002. walter TeleMedienService ist erstmalig als
Aussteller auf der Systems vertreten. Auf der internationalen Fachmesse fur Infor-
mationstechnik, Telekommunikation und Neue Medien présentiert der Call Center-
Dienstleister vom 14. bis 18. Oktober 2002 in der Financial Solutions Area sein
Leistungsspektrum. In der Halle A3, Stand 100-408 stellt das Unternehmen Kom-
munikationsoptionen fir Finanzdienstleister rund um das Thema Kundenmanage-
ment und CRM vor. ,Das Konzept, Fachmessen innerhalb der Messe zu prasentie-
ren, macht die Systems zur idealen Plattform fir uns, um mit Entscheidern aus der
Finanzbranche in Kontakt zu treten®, erklart Cord P. Schulz-Klingauf, Geschéftsfih-
rer von walter TeleMedienService. Die Marketing- und CRM-Ldsungen, die das Un-
ternehmen auf einer der fihrenden Messen fur IT-Entscheider vorstellt, reichen
vom Vertrieb von Finanzprodukten tber den ,virtuellen Au3endienst* bis hin zum

technischen Helpdesk fur Online-Banking-Kunden.
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