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walter TeleMedien-Gruppe prasentiert sich zum zweit en Mal auf

der Call Center Trends

Grofter Call- und Communication Center-Dienstleiste r Deutschlands erwartet
in Berlin interessante Geschéftskontakte und zeigt sich international: Ruck-

wirkend zum 1. Januar 2002 wurde Master Management  in Wien Ubernommen.

Ettlingen / Berlin, 31. Mai 2002. Bereits zum zweiten Mal nach 2001 nimmt die
walter TeleMedien-Gruppe als Aussteller an der Fachmesse Call Center Trends,
vom 4. bis 6. Juni in Berlin, teil. Das Unternehmen zeigt hier die ganze Bandbreite
seines Leistungsspektrums: Vom Telefonmarketing im In- und Outbound Uber
eMail Management, das die im Vorjahr gegriindete Tochter eVOX eMail Marketing
Services realisiert, bis hin zu komplexen Dienstleistungen im Customer Relations-
hip Management. Der Stand befindet sich in Halle 6.2 b, B 21, auf dem Messege-
lande Berlin. Bereits im letzten Jahr konnte die walter TeleMedien-Gruppe interes-
sante Geschéaftskontakte auf der Call Center Trends in Wiesbaden knupfen. Vom
neuen Standort Berlin erhofft man sich noch mehr qualifizierte Fachbesucher und
Kontakte. Jirgen Lankers, Vorsitzender der Geschaftsleitung der walter TeleMe-
dien-Gruppe, begrindet die Prognose wie folgt: ,In Berlin erwartet uns ein interna-
tionales Flair. Zudem kdnnen wir durch die parallel stattfindenden Veranstaltungen,
Internet World und Streaming Business Media, Synergieeffekte nutzen.” Internatio-
nalitat ist fur das bislang ausschlief3lich in Deutschland operierende Unternehmen
zukUnftig ein wichtiges Thema. Fir die nachsten Jahre verfolgt die walter TeleMe-
dien-Gruppe die Expansion innerhalb Europas. Der Anfang wurde jetzt mit der
Ubernahme (riickwirkend zum 1. Januar 2002) des Osterreichischen Call- und
Communication Center-Dienstleisters Master Management (Wien) gemacht. ,Die
sukzessive Europaéisierung ist Bestandteil unserer Wachstumsstrategie. Wir kdn-
nen damit unseren Kunden im Inland verstarkt auch unsere Dienste im Ausland
anbieten. Sie erhalten so die gleiche, bewahrte Leistung und Qualitat und ein gesi-

chertes und komfortables Handling ihrer Auslandstatigkeiten”, erklart Lankers.
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