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_Beide Branchen
schlieBen sich nicht aus”

RR: Im Oktober
res haben Sie bekannt
kunftig koopeneren Zu wo
Uberhaupt

viergangensan Jah

gegeben

e, Wie
haben 5ie Zuainander

gefunden!?

Kogeler: Wir haben umfangreiche Re-
cherchen angestellt und mit allen rele-
vanten Markttellnehmern Gespriche
gelithrt. Wichtig waren uns eine kriti-
sche Gride im Bereich Felddienstleis-
tungen sowie eine umfassende Exper-
tise bei Konsumenten- und Business-
to-Business-Befragungen. Darliber
hinaus sollte die inernationale Aus-
richtung des Unternchmens unsere el-
gene Expansionsstrategic erginzen.
Nach einem Messehesuch kristallisiene
sich heraus, dass Kriimer Markifor-
schung die Synergiceffekte und Wachs-
tumspotenziale unser heider Branchen
fhnlich einschitt wie wir.

RR: Wie

schen Walter Services

sleht die Kpoperation 2wl

und Kramer

www.walterservices.com

Mit Walter Services und Kra-
mer Marktforschung haben
erstmalig ein Call-Center-Ex-
perte und ein Feld-Spezialist
gine Alllanz geschlossen, Kra-
mer-Chef Michael Kramer
(links im Bild) und Walter-Var-
stand Dr. Ralf Kogeler iiber
die Inhalte und den Nutzen
der Zusammenarbeit.
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Marktfarschung aus? Auf welchem

Gebiet genall wollen Sie zusammen

arbeiten?

Krimer: Zwischen uns besteht eine
Vereinbarung, dass wir Walter Services
bel Projekten unterstiitzen, die neben
der Kemkompetenz von Walter Ser-

L]

RY zurPerson |
Michaet Krirmer ist Gelinder und Geschiftsfilwer der
Krdmer Marktiorschieg in Mnyoes. Das 1986 gegriin
deete Unteenehmen versient sich als Spesiaist flr die
Bereithe Feld, Studie, Call Center und Onlime und k1
neben verschiedenen Standortan in Deutscthlind auch
in Falma, Hong Kong, Kew Tark, Maine und Nairobi
yertrelen,
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. Ralf Kogeler ist vet Septemmber 2000 Misglied der
Geschifudiibrung bei Walter Servioes in Ettlingen
3004 veurtde e 2 Vorsitzenden dey Geschaftsfishrung
perufen. Yor seinem Hmstieg bei Weher Services war
Dy, Kogeler als Lefter Knazemitrategle bef dey Al
Sprnger AG wnd als Partrer bei der Umtemehmenabe-
rafumi Roland Berges titig
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vices auch Markiforschungsdienstlels-
turigen beinhalten, Die Kooperation
bezieht sich aufl eine operative Zu-
sammenarbelt, gesellschahsrechtliche
Verbindungen bestehen nicht,

Kogeler: Die Krimer Gruppe englinet
unser Angebot und ist .preferred sup-
plier” fitr die Marktforschung im Be-
reich Field & Tab® Wir ergiinzen mit
dieser Zusammenarbeit unser umfang-
reiches Angebotsportfolio - im Sinne
unserer Kunden.

RR: Was erwart

sammenarbeit? W

en Sie yvon der Zu

cehen Sie beson

dere Chancen?

Kogeler: Das Angebot von Walter Ser-
vices, das ja heute nur noch in Tellen
mit reinen Telefondienstleistungen zu
tun hat, wird durch die Kooperation mil
Krimer Marktforschung um einen
wichtigen Baustein erweitert. Unsere
Kunden erwarten individuelle und fe-
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xible Dienstleistungen, die ihre Geschiftsprozesse optimieren,
Diese Angebote miissen in ihrer Komplexitit aufeinander ab-
gestimmt sein und im Idealfall aus ¢iner Hand kommen.

Kriimer: Fiir uns ist Walter Services neben Marktforschungs-
instituten, Beratern, Werbeagenturen und Marktforschungsab-
teilungen groller Unternehmen ein weiterer Nachfrager fiir
Dienstleistungen im Bereich .Field & Tab®, Beide Unternchmen
sind vor allem in Deutschland und Osteuropa aktiv, insoweit
passen wir auch regional gut zueinander. Auch bei den Kern-
kompetenzen in den Bereichen Energie, Health Care und Tele-
kommunikation gibt es Uberschneidungen.

RR: Unternehmen, die kooperieren, versprechen sich davon
auch Synergieeffekte. Wo sind diese in lhrem Fall zu erwarten?

Kriimer: Die dhnliche internationale Aufstellung der Unter-
nehmen, beispielsweise in Ruméinien und Polen, erlaubt Wal-
ter Services ein erweitertes Angebotsportfolio. Wir dagegen
erhalten in diesen Mirkten cine nachhaltige Prisenz, vor al-
lem unter dem Gesichispunkt der Abdeckung mit nativen®
Agenten, Insgesamt kdnnen wir im Rahmen der Kooperation
zusiitzliches Potenzial in den Bereichen Technik und Infra-
struktur nutzen. Die personelle Zustindigkeit und Kompe-
tenz, die Einhaltung der ADM-Richtlinien sowie die Steue-
rung von Projekten liegt in den Hinden der Krimer Markt-
forschung,

Kogeler: Wir werden seit vielen Jahren von unseren Kunden
mit dem Thema Marktforschung konfrontiert - zumindest hin-
sichilich Telefonbefragungen. Wir haben festgestellt, dass die-
se ein eigenes komplexes Feld darstellen, bei dessen seridser
Durchfithrung Know-how und Erfahrung gefragt ist. Und ge-
nau dabei kann uns Kriimer unterstiitzen.

RR: Was kann lhnen Kramer Marktforschung denn bieten,
was andere Felddienstleister nicht kénnen?

Kogeler: Zunfichst haben wir mit der Krimer Marktforschung
im Bereich Felddienstleistung einen Kooperationspanner ge-
funden, der mit seinen eigenen Call-Center-5tandorten in
Deutschland, Europa, Nordamerika und Asien hervorragend
aufgestellt ist. Zudem verfligt Krimer Qiber sicben eigene Test-
studios in Deutschland und dber ein umfassendes Intervie-
werfeld fiir Konsumenten- und Business-to-Business-Befra-
gungen.

Aus unserer Sicht hat Kriimer Marktforschung im Segment
Felddienstleistung die kritische Grifle iiberschritten, um qua-
litativ und strukturell den Anforderungen und Herausforde-
rungen der heutigen Zeit gerecht zu werden. Ein wesentlicher
Aspekt fiir die Kooperation ist auch die gemeinsame Auffas-
sung, dass die beiden Branchen, in denen wir uns bewegen,
durchaus gemeinsame Ansitze haben und sich nicht aus-
schlicfen.

RR: Und wie steht es um die viel diskutierte Einhaltung da-
tenschutzrechtlicher Bestimmungen?

Kriimer: Die Einhalung der aktuellen Datenschutzbestim-
mungen im Sinne der betreffenden ADM-Richtlinien ist in je-
dem Fall gesichert. Im Ubrigen gelten fiir Walter Services filhn-
liche Bestimmungen auch im Deutschen Dialog Marketing Ver-
band (DDV). [ ]
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