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Vom Horsaal ins Servicecenter nach Ettlingen

WALTER SERVICES: Uber 100 Studenten der Dualen Hochschule Mannheim erlebten Dienstleistungsmarketing live

Bes walter services zu Gast: Studenten der Dualen Hochschule Mannheim,

Or dee Studemten der Fachrichiung

Dienstlestungsmarketing der  Mann-
hemer Dualen Hachschule Baden-yWilrt-
temberg hiel es im Marz 2009 _auf nach
Enlingen”™. Hwier it der Hauptsitz won
walter services, einer der fuhrenden
Dienstiester far Kundensendce und Yer-
ineb, der selbst Studenten der Dualen
Hochschulen Mannheim und Karfsruhe
ausbildet. Abtedungsherter Human Re-
sources, Thomas Hinzmann, prasentierte
den kinftigen Absolventen das moderne
Dienstieistungsunternehmen als attraki-
ven Arbeitgeber mit zahlreichen Ein- und
Aufstiegsmaglichkeiten.  Mach  einer
Ubsersicht Gber Schulungs- und Trainangs-
méglichkeiten durflen die Studierenden
die Arbeit im Kundencenter lwe erleben
und erhielten einen Einblick n das Quali-
tatsmanagement, die  Erolgsmessung
sowie die Personabsnsatzplanung, die in
enem  Eundencenter auBerst zeitnah
urd flexibe! durchgefihrt werden mis-
sen. Abschlieflend wurde den Studenten
an mnem Pravisbeispiel der Prozess von
der Auftragsgewinnung bis hin zur Ein-
steuerung aufgezeigt

Wahrend der drei Veranstaltungen in
Ettlingen, die Peter Zumbach, Leiter des
Kundenceniers be walter senaces SWMC
Healthcare in Mannheim, arganisiert hat-
te, wurde die letzte Studentengruppe
von Professor Or, von Scheidt beglestet
Er 151 Studienganasieiter Dienstieistungs.
marketing an der Dualen Hochschule
Mannhewm. Kundencenterbeiter Zumbach
weill, wie wichtig es ist, das theoretische
Wissen in der praklschen Anwendung
Tu erleben, war er doch selbst einmal
Student der Berufsakademie (jetzt Duale
Hochschule). Heute ist Zumbach neben
spimgr Funktion bet walter senaces ne-
benberuflicher Dozent und Lehribeaut-
tragter an der Dualen Hochschule Mann-
heim

Wer nach dem Abstur Interesse an der
Dienstlestungsbranche hat, dr den st
das Modell Duale Hochschule bei walter

www.walterservices.com

services genau das Richtige. Die dregahn-
ge Ausbildung verbringen die Studenten
in einem Tochterunternehmen der walter
services Holding GmbH. walter services
koopenert mit den Dualen Hachschulen
in Karlsruhe wnd Mannhesm, Fachrich-
tungen sind Wirtschaftsnformatik bezie-
hungswese  Chenstberstungsmarketing
-Die Absolventen haben beste Chancen
auf eine Festanstellung mit exzellenten
Aufstiegsmoglichkeiten”, betont Ernst-
Joachim Willis, Als Geschaftsfuhrer der
walter services Admenistration GmbH st
er auch zustandig f0r Personal

Heben dem Studium an ener Dualen
Hochschule etet walter sennces noch
eine Vielzahl verschiedener Ausbidungs-
berufe an. Sie geben nicht nur Einblcke
in dee VWelt eines Kundencenters, son-
dem in alke Bereiche vom Finanawesen
dber Marketing, IT bis zur Personahver-
waltung, Gegenwadrtig hat waller serw-
ces deutschiandweit S0 Ausrubddende
und 13 Studenten der Dualen Hochschu-
len, Zurzeit investion walter Senices ver-
starkt in Personalbetreuung, um nicht
nur qualitativ 2u wachsen.  Wir haben
Aufgaben mnerhalb der Wertschop-
fungskette von Auftraggebern Gbernom-
men, die vor ginigen Jahren und sogar
Monaten noch undenkbar waren. Das
schafft neue Berufshilder und neue Karr-
erembglichkeiten fior Mitarbeiter*, brach-
te Geschaftsfidhrer Manfred Plaar, der als
CFQ auch for Personalfragen verantwont-
lich i1, neulich auf der Bilanzpressekon-
ferenz des Unternehmens zum Ausdruck
Zusitrdiche Anreize und Chancen bueten,
50 Plaar, Aus- und Weiterbildungen, etwa
in der hauseigenen walter serices Aka-
demie oder in Kooperation mit der
Frankfurt-5chool of Fnance and Ma-
nagement. Die walter sennces Holding
beschaftigt aber 8000 Mitarbeiter, Das
Untefnehmen  betreibt  Standorte  in
Deutschland, Osterreich, Polen, Rumdni-
en und der Schwee. Mehr Informato-
PN VAW Wallersenices. com, L4
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